
Course fees

W h e n  y o u  e n r o l l  f o r  t h e  c o u r s e ,  y o u  a g r e e  t o  p a y  t h e  a p p l i c a b l e
r e g i s t r a t i o n  f e e s ,  t r a i n i n g  f e e s ,  t h i r d  p a r t y  i n i v i g i l a t i o n  c h a r g e s  m a y
b e  d u e  b y  y o u  a r i s i n g  f r o m  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  t o  t h e  c o u r s e .

Bank charges
L e a r n e r  i s  l i a b l e  t o  i n c u r  a n y  b a n k  c h a r g e s  a n d  a d d i t i o n a l  c o s t s
w h i c h  a r i s e s  w h e n  y o u  a r e  m a k i n g  d e p o s i t s  i n t o  o u r  b a n k  a c c o u n t  a t
t h e  t i m e  o f  r e g i s t r a t i o n .

P a y m e n t  R e f e r e n c e :  W h e n  m a k i n g  p a y m e n t  f o r  c o u r s e  f e e s ,  y o u  m u s t
p r o v i d e  u s  w i t h  t h e  b a n k  r e f e r e n c e  n u m b e r  o r  c o u n t e r  f o i l  c o p y  o f
t h e  p a y m e n t  m a d e  t o  u s .  W e  w i l l  n o t  l i a b l e  i f  w e  a r e  u n a b l e  t o
l o c a t e  y o u r  p a y m e n t  o n  o u r  b a n k  s t a t e m e n t ,  a s  a  r e s u l t  t h i s  w i l l  l e a d
t o  c a n c e l l a t i o n  o f  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  f r o m  t h e  c o u r s e .

I f  p a y m e n t s  a r e  m a d e  u s i n g  c r e d i t  o r  d e b i t  c a r d  m a y  i n c u r  a n
a d d i t i o n a l  c h a r g e  o f  2 %  e x t r a .

Reminders

Y o u  h e r e b y  a c k n o w l e d g e  a n d  p r o v i d e  a  c o n s e n t  t o  u s  t o  c o n t a c t  y o u
i n  r e l a t i o n  t o  a n y  d u e  p a y m e n t  b y  y o u .  W e  m a y  c o n t a c t  o v e r  t h e
t e l e p h o n e ,  e m a i l  o r  t e x t  m e s s a g e  o r  o t h e r  m e a n s  a s  d e t e r m i n e d  b y
u s .

Refunds 

T h e  l e a r n e r  c a n  r a i s e  a  r e f u n d  r e q u e s t  t o  u s  i n  w r i t i n g  v i a  e m a i l .  A l l
r e f u n d  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  w i t h  v a l i d  r e a s o n .  Y o u  m a y  c a n c e l  y o u r
p a r t i c i p a t i o n  f o r  t h e  c o u r s e  b e f o r e  r e g i s t r a t i o n  c l o s i n g  d a t e  –  t h e
l e a r n e r  w i l l  b e  e l i g i b l e  f o r  a  f u l l  r e f u n d  o f  t h e  f e e s  p a i d  a t  t h e  t i m e
o f  r e g i s t r a t i o n .  U n d e r  n o  c i r c u m s t a n c e s  t h e  f e e s  w i l l  n o t  b e  r e f u n d e d
a n y  r e q u e s t  r a i s e d  a f t e r  r e g i s t r a t i o n  c l o s i n g  d a t e .  ( G e t  i n  t o u c h  w i t h
o u r  c o u r s e  a d v i s o r  f o r  r e g i s t r a t i o n  c l o s i n g  d a t e  a s  i t  m a y  d i f f e r  f o r
e a c h  c o u r s e ) .

Terms & Conditions



cancellations & deferrals

Outstanding payments

I f  y o u  d o  n o t  s e t t l e  y o u r  o u t s t a n d i n g  p a y m e n t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h
a g r e e d  p a y m e n t  t e r m s ,  w e  w i l l  n o t  a b l e  t o  p r o v i d e  y o u  t h e  E x a m
E n t r y  C o n f i r m a t i o n  /  R e s u l t s .  W e  w i l l  n o t  a b l e  t o  i s s u e  y o u r  F i n a l
C e r t i f i c a t e  u n l e s s  a l l  t h e  o u t s t a n d i n g  p a y m e n t s  a r e  c l e a r e d  i n  f u l l .

Deferral
I f  y o u  w i s h  t o  d e f e r  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  t o  t h e  n e x t  s c h e d u l e ,  y o u  n e e d
t o  g i v e  u s  i n  w r i t i n g  o r  v i a  e m a i l  b e f o r e  r e g i s t r a t i o n  c l o s i n g  d a t e  f o r
t h a t  c o u r s e .  D e f e r r a l  w i l l  b e  a c c e p t e d  o n l y  o n e  t i m e  t o  t h e  n e x t
a v a i l a b l e  s c h e d u l e .  W e  d o  n o t  g u a r a n t e e  t h e  d a t e  f o r  f u t u r e
s c h e d u l e ,  y o u  d o  s o  a t  y o u r  o w n  d i s c r e t i o n .

W e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  c a n c e l  o r  p o s t p o n e  a  c o u r s e  i f  t h e r e  i s
i n s u f f i c i e n t  d e m a n d .  I n  t h i s  c a s e ,  a  f u l l  r e f u n d  i s  a p p l i c a b l e  f o r  t h e
l e a r n e r ,  h o w e v e r  a n y  t a x  i n c l u d i n g  G S T  o r  b a n k  c h a r g e s  w i l l  b e
d e d u c t e d  f r o m  t h e  p a y a b l e s  t o  y o u .

Insufficient demands


